REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
przez ,,MEDIPOZ” Sp. z 0.0. w Czerwionce-Leszczynach

Realizujgc postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug drogg
elektroniczng ,MEDIPOZ” Sp. z o.0. w Czerwionce-Leszczynach wprowadza niniejszy
regulamin:

§1
Definicje
Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,0sobie, ktorej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;.

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art.
8 ust. 1 pkt 1 Ustawy.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych).

Strona — Strona Ustugodawcy dostepna w sieci Internet pod adresem www.medipoz.pl.

System teleinformatyczny —zespdt wspoipracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, atakze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju
sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne.

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzgdzenia
teleinformatyczne i wspétpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczte elektroniczna.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie
z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
— Prawo telekomunikacyjne.

Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczna.

Ustugobiorca — osoba (pacjent) korzystajacy z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
,MEDIPOZ” Sp. z 0.0. w Czerwionce-Leszczynach.

Ustugodawca — ,MEDIPOZ” Sp. z 0.0. w Czerwionce-Leszczynach prowadzaca Przychodnie
Nr 1 w Debiensku ul. Odrodzenia 12, Przychodnie Nr 2 w Czerwionce ul. 3 Maja 36¢ oraz
Przychodnie Nr 3 w Rybniku Kamieniu ul. Ks. Pojdy 25.

Ustawa— ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.



§2

Postanowienia ogéine

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla:

¢ rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng,

e warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczna,

e warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczna,

¢ tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie na stronie internetowej www.medipoz.pl
w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Kazdy
moze zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

Regulamin ma zastosowanie do Ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu, a takze
korzystania z wustug zgodnie z obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego oraz przeznaczeniem ustug.

Realizujgc swdj obowigzek okreslony w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug droga elektroniczng Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug
zwigzane jest z przesytaniem danych przy pomocy publicznej sieci Internet, w zwigzku
Z czym obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla sieci Internet.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a takze
podejmowanie dziatan mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy.

§3

Rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektronicznag

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce Ustugi:

1)

2)

3)

Dostep do danych teleadresowych i danych zwigzanych z biezacg dziatalnoscig
Ustugodawcy na stronie internetowej www.medipoz.pl oraz Facebooku ,Medipoz
Czerwionka-Leszczyny”, ,Medipoz Debiensko” i ,Medipoz Kamien”.

Mozliwos¢ kontaktu z Ustugodawcg za posrednictwem:

e Formularza kontaktowego ze strony www.medipoz.pl

e Poczty e-mail na adresy wskazane na stronie internetowej i Facebooku

Teleporady obejmujgce:

o E-recepty

E-skierowania

E-dokumentacje

E-zlecenia

E-zwolnienie

§4
Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczna:

e posiadanie stosownego urzadzenia np.: komputera stacjonarnego, komputera
przenosnego, tabletu lub smartfona,

pofgczenie z siecig Internet,

dostep do poczty elektronicznej

dostep do potgczenia telefonicznego,

przeglgdarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentéw HTML (Firefox, Chrome, Opera, IE — zaleca sie korzystanie z najnowszej
wersji danej przegladarki i jej biezgce aktualizowanie).


http://www.medipoz.pl/

2. Zasady zbierania oraz wykorzystywania przez Ustugodawce plikéw cookies okresla
Polityka Cookies dostepna na Stronie Ustugodawcy.

3. ,MEDIPOZ” Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wynikajgce z niespetnienia
przez Ustugobiorce wymagan technicznych.

4. Spetnienie niektérych wymaganh technicznych okreslonych w § 4 niniejszego Regulaminu
moze wigzac sie z koniecznoscig poniesienia przez Ustugobiorce optat, w szczegdlnosci
za uzyskanie dostepu do sieci Internet.

§5

Warunki zawarcia i rozwigzania Umowy o swiadczenie ustug droga elektronicznag

1. Do zawarcia umowy o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng dochodzi poprzez
rozpoczecie przez Ustugobiorce korzystania z danej ustugi.

2. Korzystanie przez Ustugobiorce z danej ustugi odbywa sie na zasadach wskazanych
w niniejszym Regulaminie.

3. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z danej ustugi. W tym
przypadku umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie
bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen stron.

§6

Warunki swiadczenia teleporad

1. W oparciu o art. 3 Ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz Rozporzadzenie Ministra Zdrowia
z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego teleporady
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej Ustugodawca moze udzielaé swiadczen
zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow tgcznosci
obejmujacych promocje i edukacje zdrowotna, badanie i orzekanie o stanie zdrowia
pacjentéw, udzielanie porad, opiniowanie i diagnozowanie lub udzielanie innej pomocy
dotyczacej zdrowia.

2. ,MEDIPOZ” Sp. z o.0. w Czerwionce-Leszczynach udziela teleporad telefonicznie od
poniedziatku do pigtku w godzinach pracy poradni.

3. Termin teleporady mozna ustali¢ kontaktujgc sie z rejestracja pod numerem telefonu lub
mailowo:

e Przychodnia Nr 2 w Czerwionce: 32 4312974 wew. 1, rejestracija@medipoz.pl
e Przychodnia Nr 1 w Debiensku: 32 4312883, debiensko@medipoz.pl
e Przychodnia Nr 3 w Kamieniu: 32 4211016, kamien@medipoz.pl

4. Rejestracja wpisuje pacjenta do terminarza oraz przekazuje mu date i orientacyjng
godzine, o ktorej bedzie dzwonit do niego lekarz w celu przeprowadzenia teleporady.

5. W wyznaczonym terminie lekarz zadzwoni na wskazany przez pacjenta numer telefonu.

6. Jezeli pacjent nie odbierze telefonu za pierwszym razem, lekarz obowigzany jest do
podjecia jeszcze dwoch prob kontaktu z pacjentem, w odstepie nie krétszym niz 5 minut.

7. Po trzech nieodebranych przez pacjenta potgczeniach od lekarza teleporada jest
anulowana co zostaje odnotowane w dokumentacji medycznej. W takiej sytuacji jesli
pacjent nadal chce skonsultowaé sie z lekarzem musi powtornie uméwi¢ termin
teleporady.

8. W przypadku gdy z uwagi na stan zdrowia pacjenta swiadczenie zdrowotne nie jest
mozliwe do zrealizowania w formie teleporady po ustaleniu z pacjentem lub jego
opiekunem ustawowym istnieje mozliwos¢ skorzystania ze swiadczenia opieki zdrowotnej
udzielonego w bezposrednim kontakcie z lekarzem.

9. Podczas teleporady lekarza pacjent moze otrzymac:

e e-recepte

e e-skierowanie

e e-zwolnienie

e e-zlecenie na wyroby medyczne

10. Instrukcje dot. realizacji zleconych e-$wiadczen znajdujg sie na nastepujgcych stronach
WWW:
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o e-recepty: (https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-kroku/jak-
dziala-e-recepta/)
e-skierowania: (https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/eskierowanie)
e wyroby medyczne: (https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-
kroku/jak-zrealizowac-zapotrzebowanie-na-srodki-pomocnicze-i-ortopedyczne/)
e e-zwolnienie: (https://www.pacjent.gov.pl/e-zwolnienie)
¢ Internetowe Konto Pacjenta: (https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/internetowe-
konto-pacjenta/

§7

Ochrona danych osobowych

Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce (pacjenta) jest dobrowolne ale
niezbedne w celu uzyskania Ustugi drogg elektroniczna.

Administratorem danych osobowych jest ,MEDIPOZ” Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. 3 Maja 36c¢, 44-230 Czerwionka-Leszczyny, tel. 324318183
Klauzule informacyjne dot. przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w zaktadce
RODO dostepnej pod adresem http://www.medipoz.pl/?page=klauzule-informacyjne-rodo.
Przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce odbywa sie na zasadach
okreslonych w RODO, Ustawie o ochronie danych osobowych, Ustawie o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz Polityce Bezpieczenstwa obowigzujgcej w ,MEDIPOZ”
Sp. z 0.0. w Czerwionce-Leszczynach.

Ustugodawca wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Ustugobiorcow.

§8

Tryb postepowania reklamacyjnego

Ustugobiorcy majg prawo sklada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna.

W celu dokonania reklamacji przez Ustugobiorce z powodu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania ustugi, nalezy przesta¢ reklamacje w formie listownej na adres:
-MEDIPOZ” Sp. z 0.0. w Czerwionce-Leszczynach ul. 3 Maja 36¢c, 44-230 Czerwionka-
Leszczyny badz na adres poczty elektronicznej: medipoz@poczta.fm  (w tytule
wiadomosci: ,reklamacja”) wraz ze wskazaniem:

e danych Ustugobiorcy (pacjenta) zgtaszajgcego reklamacje (imie, nazwisko, PESEL),

e zwiezlego przedstawienia zgtaszanych zarzutow,

e proponowanego przez Ustugobiorce sposobu usuniecia zgtaszanych naruszen.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie 14 dni od daty
prawidtowego zgtoszenia.

O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego
reklamacje pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany
w zgtoszeniu.

§9

Postanowienia koncowe

Ustugobiorca oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem i go akceptuje.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w dowolnym terminie.
W przypadku zmiany Regulaminu, Ustugodawca udostepni jego tres¢ na stronie
Ustugodawcy www.medipoz.pl. Korzystanie z Serwisu przez Ustugodawce po
dokonanych zmianach w Regulaminie jest jednoznaczne z akceptacjg zmian Regulaminu.
Ustugodawca ma prawo zablokowaé dostep do strony www.medipoz.pl lub Facebooka
Medipoz albo ich czesci z waznych przyczyn lub wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby
narazi¢ na szkode Ustugobiorce lub Ustugodawce.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce w Polsce przepisy prawa w szczegolnosci:
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Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,

Ustawa z dnia 15 kwietnia o dziatalno$ci leczniczej,

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia,
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

5. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 maja 2021 roku

Prezes ,MEDIPOZ” Sp. z 0.0.

Barbara Walczak



